Золотой стандарт КАЧЕСТВА обслуживания
ООО «МКЦ «АРТ-МЕДИКА»
Качественный сервис для нас – не просто дежурное рекламное слово. Для пациентов это значит получение безупречной с медицинской точки зрения услуги, соответствующей самым строгим стандартам. 

Золотой стандарт обслуживания 
· Договор

· Индивидуальная карта пациента

· Пакет документов в индивидуальном конверте

· Бесплатное медицинское сопровождение эстетическим отделением в течение месяца после операции 

· Возможность оплаты услуг по пластиковой карте VISA, Maestro, Master-Card


Система привилегий
· Cashback в размере 10 % на все услуги поликлинического звена, при установлении мобильного приложения UDS
· Cashback в размере от 3 до 10% на все услуги поликлинического звена, при установке мобильного приложения Medical Note
· При единовременной оплате услуг на сумму  свыше 2500 рублей предоставляется бонус – консультация врача клиники  в подарок.

· Обслуживание по полисам добровольного медицинского страхования: ДМС 

1. ПАО СК «РОСГОССТРАХ»

2. АО «СОГАЗ»

3. САО «ВСК»

4. ООО СК «Согласие»

5. АО «АльфаСтрахование»

6. ПАО САК «Энергогарант»

7. АО Группа «Ренессанс Страхование»

8. ОСАО «РЕСО-Гарантия»

9. ООО СМК «Астра-Металл»

10. СПАО «Ингосстрах»

11. ООО "СК "Екатеринбург" 

12. АО «Страховая компания «УралСиб»

13. ООО «Медицинский лечебно-диагностический центр – Новейшие технологии»

· Скидки не суммируются. При проведении акций, специальных предложений скидки не действуют. 

· Данная система привилегий действует только в поликлиническом звене медико-косметологического центра «Арт-Медика» по адресу: пр. Ленина 12-а. 

По Вашему запросу можете получить следующие услуги
· Финансовые документы для отчета в налоговую службу (выдача осуществляется ежемесячно последний вторник месяца, с 15:00 час.)

· Выписка из медицинской карты

· Возможность оплаты картой рассрочки Халва от Совкомбанка

· Возможность оплаты картой рассрочки 100 дней без процентов от Альфа-банка

· Специальное комплексное предложение для предприятий

· Консультация директора клиники / заместителя директора по лечебной работе

Вы можете воспользоваться дополнительными услугами
· Вызов врача на дом

· Напоминание о предстоящем визите телефонным звонком

· Возможность записи фотоснимков на электронные носители (флеш-карта, CD-диск)

· Возможность цифровой коммуникации с лечащим врачом в режиме on-line
· Возможность получать информацию по электронной почте, в социальных сетях, посредством Whatsapp, Viber +7 912 326 34 60

· Предложение напитков: чай или кофе

· Пользование парковкой. Вызов администратором такси

· Wi-Fi free
Для Вашей безопасности:

· Лечение оказывается по стандарту оказания медицинской помощи.

· Использование одноразовых сертифицированных материалов.

· Конфиденциальность персональных данных.

· Гарантия безопасности пребывания клиента в клинике – охранное агентство «DELTA».

